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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE _SERVICIOS DENOMINADO: ELABORACION Y MANTENIMIENTO DE
APLICACION WEB Y APP MOVIL PARA LA GESTION DE LA CONCEJALIA DE DEPORTES DEL
AYUNTAMIENTO DE FORTUNA (EXPDTE. N.2 01/2018/CSER).

Clausula 1. Régimen juridico.

El presente contrato tiene la naturaleza de contrato administrativo de servicios, segun la
definicién del articulo 10 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP) y queda
encuadrado en la categoria 2 del Anexo Il de dicha. Las partes quedan sometidas
expresamente a lo establecido en este pliego y en su correspondiente de prescripciones
técnicas que se incorpora como Anexo.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por el TRLCSP y por el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante Real
Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre (RGLCAP). Supletoriamente, se aplicaran las restantes
normas de derecho administrativo y, en su defecto, las de derecho privado.

Clausula 2. Capacidad para contratar.

Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas,
espafnolas o extranjeras, a titulo individual o en unidn temporal de empresarios, que tengan
plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar con la Administracidn establecidas en el articulo 60 TRLCSP,
y que acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

Ademas, las empresas adjudicatarias deberdn ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o
actividad tenga relacidn directa con el objeto del contrato y disponer de una organizacién con
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato.

Los empresarios deberan contar asimismo con la habilitacion empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacién que constituya el objeto

del contrato.

Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir ademas, los requisitos establecidos
en el articulo 55 TRLCSP.

Clausula 3. Objeto del contrato y necesidades administrativas a satisfacer.
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El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es la ejecucidon de los servicios
descritos en el pliego de prescripciones técnicas que se acompafia como Anexo |, en el que se
especifican los factores de todo orden a tener en cuenta. En dicho pliego se hace referencia a
las necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato.

El codigo del objeto del contrato correspondiente a la Nomenclatura CPV de la Comisidn
Europea, segun Reglamento CE n? 213/2008, de la Comision, de 28 de noviembre de 2007, es
el 485000003-3 Paquete de software de comunicacién y multimedia.

Tanto el pliego de prescripciones técnicas como el pliego de clausulas administrativas

particulares revisten caracter contractual, por lo que deberan ser firmados, en prueba de
conformidad por el adjudicatario, en el mismo acto de formalizacién del contrato.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacion y valor estimado del contrato.

El precio base de licitacién del contrato asciende a la cantidad anual de 2.160,00 euros mas
453,60 euros en concepto de 21% del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA), lo que supone un
total de 2.613,60 euros. El precio incluye todos los factores de valoracidn y gastos que, segln
los documentos contractuales y la legislacién vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como
los tributos de cualquier indole. El valor estimado del contrato para todo el periodo de
duracién del mismo (4 afios), asciende, por tanto, a la cantidad de 8.640,00 euros, excluido el
IVA.

En todo caso, se indicard como partida independiente, el importe del IVA.

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitacion seran
automaticamente desechadas.

Clausula 5. Existencia de crédito.

La presente contratacidn se financia con cargo a la partida presupuestaria n? 216.622 del
Presupuesto General vigente.

El compromiso de gasto correspondiente a futuros ejercicios, se subordinara al crédito que
autorice el Presupuesto General de cada ejercicio, de conformidad con lo establecido en el
articulo 174 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, operando dicha circunstancia como
condicidn suspensiva de su vigencia.

Clausula 6. Procedimiento.

El contrato se adjudicard mediante procedimiento abierto.
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Clausula 7. Criterios objetivos de seleccion.

Conforme al art. 150 TRLCSP, se establecen como criterios de adjudicacién del contrato
los siguientes:

Criterio evaluable por aplicacion de férmulas (sobre C).

7.1 Oferta econdmica (maximo de 70 puntos).
Se asignara la maxima puntuacion (70 puntos) prevista en este apartado a la oferta que
contenga el menor precio, puntuandose las demas ofertas de forma proporcional, segun la

férmula que se indica seguidamente:

Puntuacion oferta X = 70 x precio minimo de oferta/ precio oferta X.

Criterio evaluable segun juicio de valor (sobre B).

7.2 Memoria del Proyecto (maximo de 30 puntos).

Contendra una explicacion detallada del enfoque y alcance del proyecto. Se valorard tomando
en consideracion todos los elementos descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, asi
como la claridad de la explicacion, la sencillez de uso de la solucidon propuesta a nivel de
usuario y de administracidn y la autonomia del Ayuntamiento en su posterior gestion. Incluira,
al menos, los siguientes contenidos:

-Alcance Funcional.

-Alcance Técnico.

-Plan de Formacion.

-Equipo de trabajo.

-Calendario de actuaciones.

-Servicio de soporte y mantenimiento.

-Prototipo de pantallas y explicacién de los elementos de interaccidn con el usuario.
-Herramientas de salvaguardia, recuperacién, exportacidén e importacion.

Serd rechazada toda proposicidon que no alcance una puntuacion global igual o superior a los
15 puntos en el apartado correspondiente a la memoria del Proyecto.

Con arreglo al articulo 152.2 TRLCSP, el caracter desproporcionado o anormal de las
ofertas, en cuanto al criterio del precio, se apreciard de acuerdo a los supuestos
contemplados en el art. 85 RGCAP. En caso de identificar alguna proposicion que pueda
ser considerada desproporcionada o anormal, habra de seguirse el procedimiento previsto en
el articulo 152.3 y 4 TRLCSP.
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Clausula 8. Mesa de Contratacion, calificacion de la documentacion general y apertura de
proposiciones.

La Mesa de Contratacidn se integrara en la forma siguiente:

Presidente:

D. José Enrique Gil Carrillo (Alcalde-Presidente) o Concejal en quien delegue.

Vocales:

D2 Catalina Herrero Lépez (Concejal-Portavoz del Grupo Municipal Popular) o Concejal de su
Grupo que designe.

D2 Marisol Gracia Alvarez (Concejal-Portavoz del Grupo Municipal Socialista) o Concejal
de su Grupo que designe.

D. Miguel Romero Valera (Concejal no adscrito).

D.2 Rita Sandra Lozano Lépez (Concejal-Portavoz del Grupo Municipal Ganar Fortuna.lP).

D. José Garcia Aparicio (Secretario General del Ayuntamiento).

D. Justo Javier Zamora Martinez (Interventor General del Ayuntamiento).

D. José Gaspar Agullé Soro (Responsable de Informatica del Ayuntamiento).

Secretario:

D. José Andrés Lopez Ruiz (funcionario municipal).

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, la Mesa de Contratacion procedera a la
calificacion de la documentacién general presentada por los licitadores en el sobre A, en

sesion no publica.

Si la Mesa de Contratacion observara defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada, lo comunicara mediante fax a los interesados a fin de que, en un plazo no superior
a 3 dias habiles, presenten la subsanacién directamente en el Negociado de Contratacién del
Ayuntamiento.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no
subsanables, se rechazara la proposicion.

Una vez practicadas las actuaciones relativas a la calificacion de la documentacion general, se
procederd a la apertura del sobre B, en acto publico, que se celebrara en el Salén de Actos del
Ayuntamiento, en la fecha y hora que se anunciard en el perfil de contratante, contenido en la
pagina web ww.aytofortuna.es

La apertura del sobre C, se producirad una vez se haya valorado la documentacidn contenida en
el sobre B, previos los informes técnicos que la Mesa estime oportunos, y la sesién en que se

produzca, sera anunciada también en el perfil de contratante.
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Si hubiese un unico licitador admitido, la apertura de los sobres B y C se producira en la misma

sesion publica.

Clausula 9. Clasificacion de las ofertas, adjudicacion del contrato y notificacion de la
adjudicacion.

El érgano de contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas y
gue no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales. Para realizar la clasificacidn, se
atendera a los criterios de adjudicacion sefialados en la cldusula correspondiente pudiendo el
6rgano de contratacion solicitar cuantos informes técnicos estime pertinentes.

El 6rgano de contratacidon requerird, preferentemente mediante fax, al licitador que haya
presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias
habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente
la documentacidn siguiente:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, consistentes:

1.1. Documento Nacional de Identidad del licitador cuando se trate de personas fisicas o
empresarios individuales, por fotocopia compulsada por quien ostente la representacién
publica administrativa. Cuando fueran personas juridicas, la acreditacion se realizard mediante
la presentacidn de los estatutos sociales inscritos en el Registro Mercantil o en aquel otro
registro oficial que corresponda en funcién del tipo de entidad social.

1.2. Poder Bastanteado por el Secretario Letrado de la Corporacién, por los Servicios Juridicos
o por Letrado con ejercicio en ambito del Colegio Profesional Provincial, cuando se actue por
representacion.

1.3. En caso de concurrir a la licitacidon varias empresas, constituyendo una unién temporal,
cada una de ellas deberd acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y
circunstancias de los empresarios que suscriben las proposiciones, la participaciéon de cada una
de ellas, designando la persona o Entidad que, durante la vigencia del contrato, ha de ostentar
la representacion de la unién ante la Administracion.

2. Declaracién responsable del empresario, su representante o apoderado de no estar incurso
en causa de prohibicién de contratar conforme al articulo 60 TRLCSP.

3. En relacidn con la solvencia econdmica y financiera, declaracién apropiada de entidad
financiera.

4. En cuanto a la solvencia técnica o profesional, relacidon de los trabajos efectuados en el
curso de los cinco ultimos afos correspondientes al mismo tipo o naturaleza al que
corresponde el objeto del contrato, avalados por certificados de buena ejecucidn y el requisito
minimo sera que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién sea igual o
superior al 70% del valor estimado del contrato; esto es, 6.048,00 euros.
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5. Documento acreditativo de estar al corriente en las obligaciones tributarias, incluida la
inexistencia de deudas tributarias con el Ayuntamiento de Fortuna.

6. Documento acreditativo de estar al corriente en las obligaciones con la Seguridad Social.

7. Documento acreditativo de la constitucidn de la garantia definitiva.

8. Documento acreditativo del ingreso en la Tesoreria Municipal del importe de los gastos de
publicacion de los anuncios de licitacion los diarios oficiales correspondientes.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentaciéon al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacién, el 6rgano de
contratacién deberd adjudicar el contrato.

La adjudicacion deberd ser motivada, se notificara a los candidatos, preferentemente
mediante fax y, simultdaneamente, se publicard en el perfil de contratante de este
Ayuntamiento, contenido en la pagina web www.aytofortuna.es. La notificacion contendr3, en
todo caso, los extremos exigidos por el articulo 151.4 TRLCSP.

Clausula 10. Formalizacion del contrato.

Con arreglo al articulo 156 TRLCSP, la Administracién y el contratista deberdn formalizar el
contrato en documento administrativo, constituyendo dicho documento titulo suficiente para
acceder a cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato
se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

La formalizacién del contrato deberd efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquél en que se reciba la notificacién de la adjudicacién a los licitadores y

candidatos en la forma prevista en el articulo 151.4 TRLCSP.

El régimen de publicidad de la formalizacién del contrato, sera el establecido por el articulo
154 TRLCSP.

Clausula 11. Riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista, segun lo dispuesto en
el articulo 215 TRLCSP.
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Clausula 12. Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos
en el articulo 226 TRLCSP.

Clausula 13. Subcontratacion.

No procede la subcontratacidn de las prestaciones objeto del presente contrato.

Clausula 14. Resolucion del contrato.

Son causas de resolucién del contrato las recogidas en los articulos 223 y 308 TRLCSP.

La resolucién del contrato se acordara por el érgano de contratacion de oficio o a instancia del
contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente
establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En caso de resolucién del contrato por incumplimiento culpable del contratista, se incautara

automaticamente la garantia definitiva, sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad
del contratista en lo que se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada.

Clausula 15. Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones se presentaran en el Registro de Licitaciones (Secretaria General) hasta las
catorce horas del dia en que finalice el plazo de quince dias desde el siguiente a la publicacién
del anuncio de licitacion en el “Boletin Oficial de la Regidon de Murcia”, sin perjuicio de la
obligada publicacidn del anuncio, asimismo, en el perfil de contratante de este Ayuntamiento,
contenido en la pagina web www.aytofortuna.es con arreglo a lo dispuesto en el articulo
142.4 TRLCSP. Si el ultimo dia de presentacion recayera en sabado o festivo, se entenderd
ampliado el plazo hasta las catorce horas del inmediato dia habil siguiente.

Cada candidato no podra presentar mas de una solicitud de participacion. Tampoco
podra suscribir ninguna solicitud en una unién temporal con otros empresarios si lo ha
hecho individualmente, o figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de estas normas
dard lugar a la no admision de todas las solicitudes por él suscritas.

La presentacién de solicitudes supone, por parte del candidato, la aceptacion Incondicional del
clausulado de este pliego, y del de prescripciones técnicas que rigen en el presente contrato,
sin salvedad alguna.
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Clausula 16. Forma y contenido de las proposiciones.

Los sobres se presentardn cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente,
debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos la referencia PROCEDIMIENTO ABIERTO
DE CONTRATACION DEL SERVICIO de ELABORACION Y MANTENIMIENTO DE APLICACION
WEB Y APP MOVIL PARA LA GESTION DE LA CONCEJALIA DE DEPORTES DEL AYUNTAMIENTO
DE FORTUNA (EXPDTE N.2 01/2018/CSER), con el nombre y apellidos del licitador o razén
social de la empresa y su correspondiente NIF o CIF. En su interior se hard constar una relacion
numérica de los documentos que contienen. Los sobres se dividen de la siguiente forma:

A) SOBRE “A” SUBTITULADO "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluira
Unicamente, conforme a la posibilidad prevista en el articulo 146.4 TRLCSP, segln redaccion
dada por Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacién, una declaracion responsable del licitador indicando que cumple las
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracién, segin el modelo
siguiente:

“ DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR/A, O DE SU REPRESENTANTE, INDICANDO QUE
CUMPLE L[AS CONDICIONES ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON LA
ADMINISTRACION.

D./D.2. .. ... .. mayor de edad, con domicilioen.................
.., Yy numero de fax a efectos de notificaciones............ , titulardelDNIn®. ................... ,
en nombre propio (o en representacion de la empresa. . .............c... ... ,

enterado/a de la convocatoria de licitacion del Excmo. Ayuntamiento de Fortuna para
adjudicar, mediante procedimiento abierto, el contrato de ELABORACION Y MANTENIMIENTO
DE APLICACION WEB Y APP MOVIL PARA LA GESTION DE LA CONCEJALIA DE DEPORTES DEL
AYUNTAMIENTO DE FORTUNA (EXPDTE N.2 01/2018/CSER), por la presente, DECLARA BAJO
SU RESPONSABILIDAD, que cumple las condiciones legalmente establecidas para contratar con
la Administracion, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 146.4 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

(lugar, fechay firma)”

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacidn, debera acreditar ante el drgano
de contratacidn, previamente a la adjudicacién del contrato, la posesién y validez de los
documentos exigidos.

En todo caso el drgano de contratacion, en orden a garantizar el buen fin del procedimiento,
podra recabar, en cualquier momento anterior a la adopcion de la propuesta de adjudicacidn,
que los licitadores aporten documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones
establecidas para ser adjudicatario del contrato.
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B) SOBRE “B” SUBTITULADO “DOCUMENTACION TECNICA”.

En este sobre, los licitadores incluirdn Unicamente la memoria del Proyecto y no debera
contener referencia alguna que permita conocer o deducir el precio ofrecido al
Ayuntamiento, pues este dato habrd de figurar Unicamente en la proposicién econémica que
se incluird en el sobre “C”. La contravencion de lo anteriormente expuesto, podra suponer la
exclusion del procedimiento de adjudicacidén del licitador incurso en tal circunstancia.

C) SOBRE C, SUBTITULADO “PROPOSICION ECONOMICA”.

En este sobre se incluira la proposicién econdmica, donde debera figurar desglosado el precio
o importe de la prestacion y el del Impuesto sobre el Valor Afiadido, segin el modelo que se
inserta en la cldusula final del presente pliego, no admitiéndose las ofertas que no lo indiquen

asi.

Clausula 17. Garantia provisional.

No se exige garantia provisional.

Clausula 18. Garantia definitiva.

La garantia definitiva sera equivalente al 5% del importe de adjudicacién, excluido el Impuesto
sobre el Valor Aiiadido, y podra constituirse en cualquiera de las formas previstas en el articulo
96 TRLCSP.

Clausula 19. Devolucion de la garantia definitiva.

Una vez emitido informe favorable del responsable del contrato de que la prestacion se ha
realizado correctamente, se procedera a la devolucion de la garantia definitiva.

Clausula 20. Direccion de los servicios.

La direcciéon de los servicios corresponde al responsable del contrato que designe el érgano de
contratacion.

Son funciones del responsable del contrato del 6rgano de contratacion:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demds condiciones técnicas
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.
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b) Exigir la existencia de los medios y organizacidén necesarios para la prestacién de los
servicios en cada una de sus fases.

c) Dar las érdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los
servicios.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales correspondientes a los servicios
realizados segln los plazos de ejecucidn y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los servicios.
g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
servicios y su supervisidn, a la que estara obligada a asistir la representacion de la

empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o
especialistas de la misma que tengan alguna intervencidn en la ejecucién del servicio.

Clausula 21. Trabajos defectuosos o mal ejecutados.

Hasta tanto tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacién de
los servicios contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni dé
derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Administracion los hayan
examinado o reconocido durante su elaboracién o aceptado en comprobaciones, valoraciones
o certificaciones parciales.

La Administracidn, en caso de incumplimiento de la ejecucién parcial de las prestaciones por

parte del contratista, podrd optar por la resolucién del contrato o por la imposicion de
penalidades que se determinen en TRLCSP.

Clausula 22. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato. Si los dafos vy
perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por la
Administracion, ésta sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes. En todo
caso, sera de aplicacion lo preceptuado en el articulo 214 TRLCSP.

Clausula 23. Plazo de ejecucion.

El contrato tendra un plazo de duracidon original de dos afios a partir de su formalizacion. El
contrato sera prorrogable por plazo de un afio y, una vez finalizada la primera prorroga,
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por otro afio mas, previo acuerdo adoptado por el érgano de contratacién con, al menos, un
mes de antelacion a la finalizacion del plazo de duracién original, para la primera prorroga, y
también de un mes de antelacion a la finalizacion del plazo de ésta para la segunda prorroga.
Las proérrogas, caso de de ser acordadas por el érgano de contratacion, seran obligatorias para
el contratista.

Clausula 24. Cumplimiento del plazo y penalidades por demora.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo fijado para la realizacién del
mismo.

Si los servicios sufrieren un retraso en su ejecucion, producido por motivos no imputables al
contratista y éste ofreciera cumplir sus compromisos dandole prérroga del tiempo que se le
habia sefalado, se concederd por el 6rgano de contratacidon un plazo que sera, por lo menos,
igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor, reguldandose su
peticién por lo establecido en el articulo 100 del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total, la Administracion podrd optar, indistintamente, por la
resolucidn del contrato o por la imposicién de penalidades, de conformidad con lo establecido
en el articulo 212 TRLCSP.

La aplicacion y el pago de estas penalidades no excluye la indemnizacién a que la
Administracion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del
retraso imputable al contratista.

Clausula 25. Modificacion del contrato.

Conforme al articulo 219.1 TRLCSP, el contrato sélo podra ser modificado por razones de
interés publico en los casos y en la forma previstos en los articulos 105 y ss. de la misma Ley.

Las variaciones que se produzcan como consecuencia del nUmero maximo de personas a
transportar o de la distancia a recorrer, dardn lugar, siempre que ello suponga un incremento
o reducciéon de la tarifa diaria contratada, a las variaciones contractuales correspondientes,
previa audiencia del contratista. El precio a facturar en estos casos serd el correspondiente al
nuevo numero de viajes en la tabla de tarifas adjunta como Anexo Il, manteniendo la
proporcionalidad del precio de adjudicacion.

La modificacidn, en este caso, podra afectar hasta en un 60% al precio del contrato.

Clausula 26. Suspension del contrato.
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La Administracidn, por razones de interés publico, podra acordar la suspension de la ejecucion
del contrato, conforme al articulo 220 TRLCSP.

Clausula 27. Abonos.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los servicios que
realmente ejecute con sujecion al contrato otorgado, a sus modificaciones aprobadas y a las
instrucciones dadas por la Administracion, previa entrega y recepcion de conformidad de la
totalidad del trabajo.

El pago se realizara contra la presentacion en la Tesoreria Municipal por parte del contratista
de factura mensual por la prestacidon del servicio, previamente aprobada por el érgano

municipal competente.

Clausula 28. Revision de precios.

No procede.

Clausula 29. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diera al contratista la Administracion.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, anuncios, ya sea en Boletines, Diarios
Oficiales, o en cualquier medio de comunicacién, los de formalizacion del contrato en el
supuesto de elevacién a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones vy
permisos procedan en orden a la ejecucidon del contrato. Asimismo, vendrd obligado a
satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato,
como son los generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales,
instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda
clase de tributos, el IVA y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucidon del
contrato durante la vigencia del mismo.

Clausula 30. Renuncia y desistimiento.

Si se dieran las circunstancias del articulo 155 TRLCSP respecto a la renuncia a la celebracién
del contrato o el desistimiento del procedimiento por el drgano de contratacion, se
compensara, en ambos casos, a los licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido, previa
solicitud expresa vy justificacion documental de los mismos, con un maximo por licitador de
150,00 euros.

Clausula 31. Obligaciones laborales y sociales.
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El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de prevencién de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencién, aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, asi como de las que se promulguen durante la ejecucién del
contrato.

No existira vinculacién laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién del
contrato y el Ayuntamiento de Fortuna, por cuanto aquél queda expresamente sometido al
poder direccional y de organizacion de la empresa adjudicataria en todo dmbito y orden
legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al
cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en
materia de contratacion, Seguridad Social, prevencidn de riesgos laborales y tributaria.

A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningln caso la

consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como el
personal del ente, organismo o entidad del sector publico contratante.

Clausula 32. Deber de confidencialidad.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga
acceso con ocasioén de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter
en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este
deber se mantendra durante, al menos, cinco afios desde el conocimiento de esa informacion.

Clausula 33. Proteccion de datos de cardcter personal.

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional respecto
a los datos de cardcter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de la
prestacion del contrato, obligacién que subsistira adn después de la finalizacion del mismo, de
conformidad con el articulo 10 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Cardcter Personal.

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion
del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa
adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus
empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal durante la realizacidon de los servicios que se presten como

consecuencia del cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que se desarrolle su trabajo.
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Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal se debera
respetar en su integridad la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos
de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo, de conformidad con lo establecido en la
Disposicion Adicional Vigésima Sexta TRLCSP.

Clausula 34. Recepcion y liquidacidn.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo
con los términos del mismo, y a satisfaccion de la Administracion, la totalidad de su objeto.

Una vez cumplidos los tramites sefialados en la clausula anterior, y a efectos de lo previsto en
el articulo 204.3 del RGLCAP si se considera que la prestacion objeto del contrato reune las
condiciones debidas, se procederd a su recepcion, extendiéndose al efecto el certificado de
conformidad del responsable del contrato.

Hasta que tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacién de la
prestacion objeto del contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente ni
otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Administraciéon los
hayan examinado o reconocido durante su elaboracién, o aceptado en comprobaciones,
valoraciones o certificaciones parciales.

Si la prestacién del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su
recepcion, se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos
observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la
recepciéon hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas, extendiéndose
entonces el certificado correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin motivo
justificado sera causa de resolucién, con los efectos que legalmente procedan.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacidon contratada, como consecuencia de
vicios o defectos imputables al contratista, el érgano de contratacién podra rechazar la misma,
guedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién
del precio satisfecho.

Dentro del plazo de un mes, a contar desde la fecha del certificado de conformidad, debera
acordarse y ser notificada al contratista la liquidacidon correspondiente del contrato vy
abonarsele, en su caso, el saldo resultante.

Clausula 35. Plazo de garantia.

No se establece plazo de garantia, ya que la prestacién objeto del servicio se somete a un
seguimiento permanente, por lo que una vez emitido informe favorable del responsable del
contrato de que la prestacion se ha realizado correctamente, se procedera a la devolucion de
la garantia definitiva.
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Clausula 36. Prerrogativas de la Administracion.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en TRLCSP, el érgano
de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver
las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, acordar su
resolucidn y determinar los efectos de esta.

Los acuerdos que adopte el 6rgano de contratacién pondran fin a la via administrativa y seran
inmediatamente ejecutivos.

Clausula 37. Recursos.

Para aquellos supuestos no contemplados en el articulo 40 TRLCSP, y de conformidad con lo
establecido en la legislacion reguladora del procedimiento administrativo comun, cabrd la
interposicion del recurso potestativo de reposicidn, en el plazo de un mes, contado a partir del
siguiente al de notificacion de la resolucién, o ser impugnados directamente ante la
Jurisdiccién Contencioso Administrativa.

Clausula 38. Modelo de proposicion.

D. D2 mayor de edad, con domicilioen.................
... titulardelDNIne.................... , y fax a efectos de notificaciones n2.................. , en
nombre propio (o en representaciénde . ........ ... . e , conforme

acredito con Poder Bastanteado) enterado de la convocatoria del Excmo. Ayuntamiento de
Fortuna para adjudicar, mediante procedimiento abierto, el contrato de servicios denominado:
ELABORACION Y MANTENIMIENTO DE APLICACION WEB Y APP MOVIL PARA LA GESTION DE LA
CONCEJALIA DE DEPORTES DEL AYUNTAMIENTO DE FORTUNA (EXPDTE N.2 01/2018/CSER), se
compromete a realizarlo, con sujecidn a los pliegos de clausulas administrativas particulares y
de prescripciones técnicas, en el precio anual que se desglosa a continuacion:

Precio de la prestacion:.......cccccceeeeieeeeeecieeeeeennee, euros (en letra y niumero).
Impuesto sobre el Valor Afiadido (21%):................ euros (en letra y numero).
Precio total ofrecido:.......cccccveeeeciieeeeccieeeeee, euros (en letra y numero).

(lugar, fecha y firma)

Fortuna, 21 de febrero de 2018
EL ALCALDE-PRESIDENTE

José Enrique Gil Carrillo.
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INFORME.- En cumplimiento de lo que determina el n.2 7 de la Disposicidn Adicional Segunda
TRLCSP, se INFORMA que el presente Pliego se ajusta a la vigente normativa de aplicacion.

Fortuna, 21 de febrero de 2018
EL SECRETARIO GENERAL

José Garcia Aparicio.

ANEXO |

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO: ELABORACION Y MANTENIMIENTO DE APLICACION WEB Y APP MOVIL PARA
LA GESTION DE LA CONCEJALIA DE DEPORTES DEL AYUNTAMIENTO DE FORTUNA (EXPDTE.
N.2 01/2018/CSER).

INTRODUCCION.

La Concejalia de Deportes, y en particular las instalaciones deportivas, necesitan una
herramienta para gestionar los servicios de mantenimiento, alquiler y promocion de las
instalaciones deportivas, asi como la gestidn de distintas actividades y eventos.

Para ello se requiere la contratacion de una herramienta que permita la gestion de
todo tipo de instalaciones deportivas, clubes, polideportivos y otros centros deportivos.

Esta herramienta debe dispone de una interfaz de usuario facil de usar, cémoda,
intuitiva y flexible, adaptandose a los requerimientos y formas de trabajo de la Concejalia.

Debe disponer de una serie de apartados minimos para poder optar a la licitacion:

* Gestidn de clientes.

* Gestidn de abonos.

* Gestion de las instalaciones y alquileres.

* Gestidn de reservas.

* Gestion escuelas y campus deportivos.

* Gestion actividades dirigidas.

* Gestion de campeonatos y eventos.

* Gestion de personal.

* Gestidn econdmica.

* Presencia Web.

* Intranet de los clientes.

* APP mavil personalizada para usuarios.

* APP para monitores y entrenadores.

* Sistema de partidos.

* Control de accesos.
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La web y la aplicacién deben estar preparadas para ser usadas desde cualquier
navegador y/o teléfono mévil.

La plataforma/herramienta debe disponer de una opcidn que permita descargar facil y
claramente todos los datos recogidos (datos de usuarios, datos de accesos, datos econémicos,
etc.) por la misma en un formato reconocido (excel, access, texto con formato, etc.) y
adaptable a otras plataformas/herramientas.

La plataforma/herramienta debe estar desarrollada en lenguaje dindmico (PHP, ASP,
etc.) asi como otros lenguajes (HTML5, JAVASCRIPT, CSS3, etc.) que permitan, no sélo la
interoperatividad con el usuario, sino también con otras plataformas/herramientas presentes
y/o futuras.

La plataforma/herramienta debe poseer un disefio (responsive design) multidispositivo
(smartphone, tablets, ordenadores, etc.) y multiplataforma (windows, windows mobile, ios,
linux, android, etc.) asi como compatible con todos los navegadores de uso mayoritario
(Explorer, Edge, Firefox, Chrome, Safari, Opera, etc.).

DESCRIPCION DE LOS APARTADOS MINIMOS CONTENIDOS
Gestion de Clientes.

Podrd almacenar toda la informacién relacionada con los usuarios en una unica ficha,
teniendo a mano en todo momento la informacion acerca de las actividades que realiza, pagos
pendientes de cobro o informacidn sobre su acceso a la intranet.

Caracteristicas incluidas:

- Informacién general de contacto. A peticidn de la concejalia.

- Informacién econdmica y contable.

- Foto.

- Varios domicilios por registro.

- Gestion de diversas cuentas bancarias.

- Relaciones con otros clientes.

- Segmentacion de los clientes por grupos, profesiones, edad, etc.

- Agenda.

- Consolidacion de la informacion con los registros de monitores, empleados...

(posibilidad de control de registros para evitar duplicidades).

- Informacidn del estado de la cuenta.

- Acceso a toda la actividad del cliente en las instalaciones.

- Envio masivo tanto de correo electrénico, como de SMS y notificaciones a moviles.

Gestion de Abonos.

En relacidon con este apartado, la herramienta debe permitir configurar, gestionar y
supervisar todo lo relacionado con las cuotas y los abonados. Creacidn y modificacién de los
distintos tipos de abonados, tarifas y descuentos. Sera posible consultar y extraer informes
facilmente que permitan conocer el estado de los abonados, cuotas pendientes y la progresion
de los ingresos.
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Caracteristicas incluidas:

Mantenimiento de datos del abono.

Distintas tarifas dependiendo de perfiles, grupos o clientes.
Posibilidad de suspender/reanudar el abono.

Seguimiento de los impagos.

Remesa de Cuotas por banco con el resto de servicios.

Gestion de Instalaciones y Alquileres.

En este apartado se engloba la gestidon de los diferentes recursos que se encuentran
disponibles (pistas, campos, salas, etc.). Se podran definir los horarios de apertura, dias
festivos y horarios especiales.

Caracteristicas incluidas:

Definicion de diferentes areas dentro del centro principal.

Configuracion del horario anual y dias festivos.

Definicion de diferentes tipos de instalaciones (pistas, campos, salas, taquillas y
otras categorias definidas por el usuario).

Definicion de cuotas de alquiler para los distintos servicios ofrecidos.

Control total sobre el estado de las instalaciones (Bloqueo de instalaciones).
Definicion de los horarios de alumbrado para las pistas.

Estadisticas de ocupacion del centro.

Gestion de Reservas.

Implementacion y adaptacion de la gestion de reservas que permita la elaboracion de
un cuadro de reservas con acceso instantaneo a la ocupacion del centro o localizar horarios
libres para nuevas actividades.

Podra establecer los precios en funciéon del tipo de actividad, el dia y la franja horaria.
En los casos especiales de campeonatos o escuelas los precios podran ser definidos en las
matriculas de cada tipo de evento.

Caracteristicas incluidas.

Multiples cuadros informativos de reservas.

Diferentes colores para cada tipo de reserva para facilitar su identificacion.
Diversos tipos de reserva y actividades.

Unificacion de todas las actividades del centro en una sola pantalla.
Anulacion de reservas (auditado por usuario administrador).

Programacion de reservas.

Definicion de tarifas en funcidn del horario, fines de semana y festivos.
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- Facturacién y cobro de las reservas. Posibilidad de configurar el pago por usuarios
o pista.
- Posibilidad de establecer horarios prefijados para las reservas.

Gestion de Escuelas Deportivas y Campus.

La herramienta permitird ofrecer diversas actividades como clases particulares,
escuelas deportivas, campus, intensivos, etc. Definicién de los grupos en funcién de la cantidad
de alumnos o niveles. Organizacién de los horarios de las clases en funcién de las necesidades
del centro. Organizacién de los monitores que imparten clases o participan en los eventos.

Permitird también definir la tarifa a pagar por los participantes en cada caso y
controlar aquellas clases o actividades impartidas y liquidadas.

Caracteristicas incluidas:

- Diferentes grupos por niveles, horarios, n2 de alumnos por clase.

- Definicion de semanas, dias, turnos, plazas, etc.

- Para los campus incluira: Reserva de los recursos asociados (pistas, salas, piscinas).
Inscripciones online a los servicios. Asignacion de monitores a las clases. Precios
por matricula y cuota.

- Programacion de las clases.

- Historial para los alumnos.

- Definicion de horarios para las clases.

- Clases especiales.

Gestion de Actividades Dirigidas.

Deberd ofrecer una solucion para gestionar actividades dirigidas a través del sistema.
Permitiendo configurar los horarios, indicar el nimero de plazas disponibles y que los usuarios
se puedan apuntar ellos mismos a través de la web o de la APP mévil. Gestionar las cuotas de
las actividades segun las indicaciones del organizador.

Caracteristicas incluidas:

- Definicion de horarios, plazas y recursos de cada actividad.

- Gestion de matriculas de las actividades.

- Enlace con el control de accesos.

- Reserva de plaza online a través de web y APP mavil.

- Programacion de las actividades por periodos.

- Bonos para actividades dirigidas o eventos especificos.

Gestion de Campeonatos y eventos.
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Los campeonatos y los eventos atraen mucho publico y es fundamental el tener las
herramientas necesarias para la organizacion de este tipo de actividades y su publicidad.

La herramienta debe permitir definir los precios por inscripcién o por partido y toda la
normativa asociada al campeonato en materia de aplazamientos de los partidos, tipos de pista
donde realizar los encuentros, penalizaciones por incomparecencia, etc. Ademas debe integrar
tanto la gestién del pago de las inscripciones como la reserva de pistas. Los participantes
podran ver en los cuadros de reservas los horarios reservados para los partidos.

Caracteristicas incluidas:

Ligas anuales.

Torneos eliminatorios.

Diferentes grupos en funcion del nivel o categoria de los jugadores.
Campeonatos por equipos o individuales.

Introduccion de la normativa del campeonato.

Control de pago integrado con el resto de la aplicacion.
Creacién automatica de los enfrentamientos.

Reserva de las pistas con diferentes criterios.

Sistema de penalizacién y aplazamientos.

Introduccidn de actas de los partidos.

Envio de correo electrdnico y SMS a los jugadores.
Consulta e impresién de las clasificaciones.

Consulta e impresién de los encuentros diarios de partidos.
Sistema de clasificacion flexible.

Gestion de Personal.

En este apartado se podra mantener la informacion de los empleados y disponer del
control sobre todo lo relacionado con horarios, asistencias, gestién del calendario vacacional.
Junto con el sistema de control de acceso, se podra de forma integrada, obtener
informacién del paso del personal por los diferentes puntos de acceso al centro.
Caracteristicas incluidas:

Informacién de contacto y administrativa.
Vacaciones.

Control de bajas.

Control de asistencia.

Definicion de turnos de trabajo.

Gestion Econémica.

La solucién abarcara todos los aspectos administrativos referentes a la facturacion y
cobro de los diferentes cargos que el departamento pasa a sus clientes, bien por reservas de
pistas, como cuotas de abono, escuelas, etc.
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Gestidn con cualquier entidad bancaria que acepte el envio telematico de remesas, del
cobro de recibos directamente a las cuentas de los usuarios.

Exportar fichero o listado para poder cargar en el software de gestién contable
disponible en el Ayuntamiento.

Caracteristicas incluidas:

- Facturacién de todas las actividades deportivas.

- Realizacidn de abonos y facturas.

- Creacion de remesas con norma bancaria.

- Diversas formas de cobro.

- Control de la caja diaria por usuario.

- Generacién de cargos periddicos al cliente.

- Vales para el cliente.

Presencia Web.

A través de la web del Ayuntamiento se podra ofrecer informacidon sobre las
instalaciones, contacto y dar publicidad de las escuelas deportivas (campus) y otros eventos
que se creen.

En este apartado se implementara la plataforma de reservas deportivas e inscripcion y
pago de los eventos o actividades.

Caracteristicas incluidas.

- Disefo basado en la imagen corporativa del Ayuntamiento.

- Montaje de los siguientes apartados: pagina principal, contacto, instalaciones,

noticias, actividades y eventos y escuelas deportivas.

Intranet de los clientes.

Acceso instantaneo y desde cualquier lugar al estado de su cuenta: pagos pendientes,
pagos domiciliados, reservas, clases y campeonatos a los que esta apuntado.

El sistema permitird darse de alta en el sistema a través de la web y acceder a su
cuenta para, por ejemplo, mantener al dia su informacion.

Tendran también acceso al servicio de reservas on-line donde podran reservas pistas y
realizar el pago.

La intranet de los clientes debera quedar perfectamente integrada con la web.

Caracteristicas incluidas:
- Disefo de laintranet con la imagen corporativa del Ayuntamiento.

- Servicio de reservas on-line.

- Servicio de prevision del tiempo.

- Acceso por parte del cliente a su informacién personal.
- Acceso a lainformacidon de cobro.

- Acceso a lainformacion de reservas.
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- Acceso a la informacidn de servicios de Ayuntamiento.
- Formulario de solicitud de rectificacién de datos.
- Acceso al historial de reservas.

App Movil personalizada para usuarios.

Se pondra a disposicidn de los usuarios una herramienta, rapida y eficaz para realizar
reservas, consultar eventos, ver informacién y recibir alertas en tiempo real.

Totalmente integrada y gestionada desde el panel de gestidon de la herramienta. El
servicio de alertas en el mévil, permitird que los usuarios puedan estar siempre avisados de
cualguier novedad en las instalaciones, ofertas, retos, campeonatos.

A través de la APP movil se podran crear grupos colaborativos que permitan a los
usuarios interactuar entre ellos, junto con los entrenadores/monitores, manteniendo la
privacidad de los participantes al no mostrar el teléfono mévil por defecto. Podra crear grupos,
enviar ficheros, mantener conversaciones grupales y gestionar los integrantes de cada grupo.

Caracteristicas incluidas:

- Disponible en Android e iOS.

- Sistema de alertas.

- Agenda personal.

- Reserva de pistas.

- Seguimiento de noticias y otros eventos.
- Pago con tarjeta o crédito.

- Partidas y retos

- Chat comun.

- Notificaciones Push.

- Gestion de grupos y publicaciones.

- Envio de ficheros.

App para monitores y entrenadores.

Se pondra a disposicién de los monitores y/o entrenadores una app para gestionar sus
clases y estar en contacto con los alumnos.

Caracteristicas incluidas:

- Disponible en Android e iOS.

- Sistema de alertas.

- Agenda personal.

- Control de asistencias de los alumnos.

- Mensajeria instantanea con los alumnos.

- Permisos de crear, mover, anular clases y actividades.
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Sistema de Organizacion de Partidos.

Sistema de organizacion de partidos entre los usuarios de las instalaciones.
Caracteristicas incluidas:

Eleccion de pistas y horarios.

Envio de retos al circulo personal del jugador.

Sistema de listas de espera diarias y permanentes para la organizacidn de partidos.
Totalmente integrado en el sistema.

El proceso permitird un servicio desatendido.

Posibilidad de crear partidas de amigos, partidas con puntuacion especial, por
niveles.

Posibilidad de establecer diferentes niveles de acceso al sistema de partidas.

Pago mediante bono monedero o directamente.

Control de Accesos.

Sistema para los controles de acceso totalmente integrado y en forma modular. Se
podra adaptar a una amplia gama de sistemas de barrera y tornos de acceso, asi como la
posibilidad de utilizar diferentes tecnologias para la identificacién de los usuarios: tarjetas de
banda magnética, tarjetas de proximidad, lectores biométricos, y cédigo de barras.

Podra restringir el acceso a las instalaciones en funcion del pago de las cuotas de los
usuarios y asi evitar el acceso en situacidon de impago.

Caracteristicas incluidas:

Configuracion de las zonas de acceso.

Definicion de diferentes puntos de acceso o zonas.

Definicion de diferentes permisos de acceso (horarios y zonas).

Control de entradas y salidas.

Asignacién de tarjetas a los usuarios.

Control de la caducidad de la validez de las tarjetas dependiendo del pago de las
cuotas.

Gestidn de alertas.

Multiples tecnologias de identificacion (tarjeta, huella, ..).
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